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暖 心 服 务

“习近平总书记指出，对口
援疆是国家战略，必须长期坚
持，要把对口援疆工作打造成加
强民族团结的工程。”曾经，“昌
吉”对于大部分泉州人来讲，可
能只是一个陌生的地名，是泉州
3500 多公里外的一座美丽城
市。现在，作为泉州市援疆帮扶
的城市，两地之间的距离慢慢在
拉近……

泉州市正骨医院积极响应国
家对口援疆战略，非常重视对当
地的医疗支援工作，2017年3月，
我院林江游医师参加福建省第七
批援疆医疗队，从东南故土泉州
走进西北边疆昌吉，开始了跨越
祖国对角线的医疗支援工作。

今年5月，在新疆昌吉自治
州卫生健康委员会和福建省卫
生健康委员会的组织安排下，新
一批新疆昌吉回族自治州卫技
人员走出新疆，来泉进修。其
中，林江游医师所在的昌吉市人
民医院骨科护士长杨燕副主任
护师作为本次进修人员之一来
到我院进修骨科护理。

49小时的车程，此次赴泉学
习的旅途非常艰辛，医院也特别
重视本次进修工作。初到正骨，
科教科组织护理部结合实际情
况，针对其学习培训要求与时间
安排，提前制定出各科的带教计

划及考核方案。科室也依据学
员实际需求，制定出个案化教学
模式，因材施教。

短暂的一个月进修工作很
快就步入尾声，2019 年 6 月 25
日，医院组织了昌吉市人民医院
卫生专业技术人员进修结业座
谈会，会议由杨建兰副院长主
持，护理部执事林玉燕、科教科
人员及进修科室带教老师等参
加本次会议。本次会议对杨燕
老师饮食习惯、语言沟通、学习
进度、效果及在泉生活情况进行
深入了解。

会上，杨燕护士长表示：未到
正骨，陈长贤院长赴新疆参加学
术活动时，在她们医院以南少林
整脊手法配合针灸治疗，当即缓
解了反复腰痛伴双下肢麻木一年
余患者的疼痛，也减轻了其下肢
麻木症状，感叹神奇的同时特别
希望能到正骨医院学习。来到正
骨，短暂的时间却让自己切实感
受到了正骨医院的特色护理、暖
心服务以及同事的友爱。护理部
林玉燕主任常到科室关心学习生
活的情况，科室的带教老师也给
了她很大的帮助，譬如关节科患

者多为当地的老人家，带教老师
用闽南语和患者沟通完后还会贴
心地再用普通话认真将患者的病
情以及相关内容再为她讲解一
遍，特别耐心。

带教老师们表示：作为副主
任护师，杨燕护士长还是特别谦
虚，认真的请教学习，一个月的
时间基本掌握了科室常见骨科
疾病的中医护理，了解优质护理
的开展情况，护理信息系统的使
用等。杨燕护士长来到正骨也
很快就融入到团体中，积极参与
科室团建活动，在感受到正骨亲

人们带来的温暖的同时，更进一
步拉近泉昌两地的情谊。

会议最后，杨建兰副院长对
杨燕护士长认真学习取得的成
果、护理部及科室的认真带教表
示肯定，并强调：技术援疆不仅
仅要帮助当地解决一些技术上
的难题，更是要传授先进、适合、
有效的理念、经验和技术，提高
受援医院医疗服务整体水平。
大家要牢记使命，秉承正骨精
神，不断总结经验，为以后更多
天山脚下、雪域高原等地的进修
人员提供行之有效的支援。

7月5日至7日，由《中国医
院院长》杂志社、中国医院院长
网主办，河南省医院协会联合
主办、上海交通大学医疗服务
指数研究所联合协办的第七届
中国市县医院论坛在河南郑州
召开。同时举行“星耀中华-最
具成长力中国医院”评选颁奖
盛典。在开幕式上，泉州市正
骨医院荣获“星耀中华-最具成
长力中国医院创新之星”奖项，
这是福建医疗系统本届唯一获
奖单位！

据悉，星耀中华“最具成
长力”评选致力于发现典型、
塑造标杆、褒奖新锐，助推中
国各地区市县级公立医院管
理和服务整体升级，并以标杆
的力量带动一个地区医疗事
业的整体进步。

十九大报告明确提出：全
面建立优质高效的医疗卫生服
务体系，健全现代医院管理制
度。这是新时代对中国医疗卫
生事业的呼唤和要求，也是新
时期中国公立医院改革创新发

展的方向。近年来，国家推动
了“三医联动”改革，推行公立
医院综合改革，为医疗改革创
新创造了新的政策环境，也赋
予正骨医院创新的使命。会议
期间，陈长贤院长作为“创新之
星”代表受邀参加座谈会，他介
绍泉州文化及医院概况的同
时，从医疗技术、患者服务、区
域医联体、智慧型医院建设等
领域阐述与分享创新经验的举
措，得到大会与同行的好评。

陈长贤院长获奖感言道：
正骨医院能有今天的荣誉与学
术地位，是经过几代人努力与
发展，全院上下共同努力的结
果。首先，要感谢是各级政府，
尤其要感谢泉州市、区两级政
府的正确主导，推进正骨医院
发展。同时，感谢各位老师、全
国同道、朋友一直以来对正骨
医院支持与无私的帮助。正骨
医院自1955年创立以来，发展
至今已成为国家三级甲等中医
骨伤专科公立医院，这离不开
几代正骨人的共同努力，特别

感恩正骨人！
正骨医院此次参评既是主

动找差距，创新争优铸品牌的
机会；也是积极总结昨天，着眼
规划明天的举措。正骨医院全
体职工将永怀感恩之心，砥砺
前行，牢记“追求卓越，仁心仁
术”的院训，以人民群众健康为
中心，坚定公益性不动摇，将创
新精神融入建设医院的点点滴
滴中，提升医疗品质，努力塑造
有温度的人文品牌医院！赋能
成长，泉州市正骨医院永远在
发展的道路上，我们坚信，“泉
州正骨”这块赤字金牌，将会走
得更快、更远，在中国的医疗事
业中更加熠熠生辉！

情系昌吉 牢记使命
供稿/医务部 林秋兰

“最具成长力中国医院创新之星”
落户泉州市正骨医院

供稿/综合部 王诗莹

对于医护人员而言，锦旗
似于军人璀璨夺目的勋章，是
对付出和成果的最高肯定。
锦旗象征着和谐医患情，映射
出医患之间温馨同助的一幕
幕感人画面。在泉州市正骨
医院，关于锦旗的温暖故事，
正不断地发生着……

患者黄大姐因车祸致全
身多处骨折、失血性休克、多
处软组织损伤等，先后经历
了右下肢截肢术、肋骨骨折
切开复位钢板内固定术、右
大腿下段残端修整等四次较
大的手术。住院期间，在外
科医护团队的治疗康复与精
心照料下，在医护人员的鼓
励与关怀中，黄大姐康复出
院。近日在家人的陪伴下，

黄大姐为五病区送来了承载
感谢之情的锦旗。

医患同心的一幕，同样
发生在患者李奶奶的身上。
李奶奶因摔伤致左侧多发肋
骨骨折、创伤性迟发性脾真
性破裂等，目前也已康复出
院。锦旗上“医术精湛，无私
奉献”八个大字是对医护人
员的感恩与认可。同时，李
奶奶的家人更是将心中所感
所想化为文字，送来了一封
感谢信：“……医生对于我们
病情告知及询问都很耐心的
进行沟通，日常护理无微不
至，随叫随到，真的让我们对
于自身病情的恢复有了很大
的信心……”

外科作为为患者保驾护
航的科室，对于危重患者的
治疗有着丰富的临床实践经
验，长期处在危急重症抢救
的一线。一面锦旗，一段话
语，无不透露着患者对外科
团队、对医院的感激与信任。

锦旗虽小，但份量不轻，
它承载着荣誉，更写满了责
任；它表达了谢意，更倾注了
期待。它正是对每一位医务
人员一点一滴付出的认可和
感恩，同时也是一种激励，激
励着正骨医护人员们更加务
实地工作，更深入践行暖心
服务。

随着泉州市委、市政府“暖
心服务”三年行动的不断深入
开展，我院在积极为患者及患
者家属推进暖心服务的同时，
也不断探索如何向其它群体开
展暖心服务，为了提高群众急
救意识和急救自救能力，我院
医护人员冒着酷暑，走入企业，
为企业员工传播和普及急救及
工伤防治知识。

今年 6 月是全国第 18 个

“安全生产月”。为牢固树立
安全理念，防范重大职业风
险，消除安全隐患，提升职工
自我保护及安全健康意识，
应广大企业单位的要求，结
合区总工会“安全生产月及
职业病防治”主题活动，我院
急诊科和手外科联合，组成
培训团队，秉承“精诚服务、
病人至上、质量第一”的医院
服务理念，将服务进行延伸，

深入基层一线，为泉港、晋江
等地4家企业员工讲解《各种
工伤外伤急救知识》《常见
工伤案例的介绍》等有关知
识。

开展安全生产急救知识培
训活动，使员工们了解和加深
了对现场外伤急救知识的认
识，为工作现场的安全生产起
到了积极的推动作用，深得企
业员工的欢迎。

安全生产月 服务进企业
供稿/急诊骨伤系统 王李娜 赞！

林江游医师援疆剪影林江游医师援疆剪影

院长陈长贤院长陈长贤（（右二右二））受邀出席领奖受邀出席领奖

陈长贤院长陈长贤院长（（右二右二））受邀参加受邀参加““创新之星创新之星””经验座谈会经验座谈会

急诊骨伤系统一级学科带头人庄智勇主任讲解手外伤急救知识

急诊科学科带头人刘志强主任讲解中暑、常见外伤的基本处理方法

黄大姐为五病区送来锦旗黄大姐为五病区送来锦旗

李奶奶送上锦旗与感谢信李奶奶送上锦旗与感谢信

昌吉市人民医院卫生专业技术人员进修结业座谈会昌吉市人民医院卫生专业技术人员进修结业座谈会


